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El concepto de singularidad tecnoldgica, definido por Ray Kurzweil (2005), predice un
futuro en el que la inteligencia artificial (1A) superard las capacidades cognitivas
humanas, lo que dara lugar a una transformacion social sin precedentes. En la actualidad
convivimos en nuestro dia a dia con esta aceleracion tecnoldgica que convive de forma
paralela con la aparicion de la Generacion Z (GenZ) en el entorno laboral, una cohorte de
individuos nacidos entre 1995 y 2010 cuya identidad nativa digital configura su impacto
social. Explorar la interseccion de estos fendmenos revela tanto retos como oportunidades
para un mundo cada vez méas mediado por las tecnologias de IA.

La consultora internacional especializada en detectar tendencias futuras de mercado,
Gartner (2024) afirma que, en 2026, el 20% de las organizaciones utilizara la 1A para
reducir un 50% las funciones de los mandos intermedios. EIl contexto tecnoldgico del que
forma parte de la singularidad tecnoldgica incluye los siguientes escenarios tecnologicos
segun un estudio desarrollado por la multinacional IBM (2024):
1) Redes neuronales y aprendizaje profundo: Estas tecnologias imitan la estructura
y funcién del cerebro humano, permitiendo avances significativos en
reconocimiento del habla, imagenes y navegacion autonoma.
2) Computacion cuéntica: Aumenta exponencialmente la potencia y la eficiencia de
computacion, acelerando las capacidades de A mas alla de los limites actuales.
3) Procesamiento del lenguaje natural (PLN): Crucial para desarrollar 1A capaz de
comprender y generar texto similar al humano, con ejemplos como ChatGPT y
Copilot.
4) Robética y automatizacion: Permiten a las maquinas realizar tareas que requieren
destreza y toma de decisiones.
5) Computacion en la nube y Big Data: Facilita los complejos modelos de
aprendizaje automatico necesarios para el desarrollo avanzado de la IA.
6) Biotecnologia e interfaces cerebro-ordenador (BCI): Conectan el cerebro humano
directamente a ordenadores, fusionando inteligencia biologica y artificial.

Tras el analisis del contexto tecnoldgico, podriamos estimar que la singularidad
tecnoldgica forma parte de la realidad actual, como la aceleracion de todos los procesos,
automatizacion de todo el trabajo humano, transhumanismo creciente y muy diverso,
riesgos existenciales e importantes preocupaciones éticas y dominio de la 1A en recursos
muy significativos para el ser humano.
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En linea con el discurso tecnoldgico como parte innata de su educacion, la Generacién Z
se presenta entre los demas grupos sociales como la generacion con mayor adaptabilidad
a los ecosistemas digitales y usuaria de plataformas que permitan modelos de trabajo
hibridos y aprendizaje colaborativo. Entre los atributos clave de la Generacion Z se
incluyen su mentalidad emprendedora, su atencion a la salud mental y su deseo de
expresion creativa a través de la tecnologia (Pefia, 2017). En el estudio “Liderazgo
intergeneracional: una propuesta de estilo de liderazgo para gestionar la diversidad y las
nuevas tecnologias” (Ramirez-Herrero et al., 2024) se analizan las diferencias
intergeneracionales y los estilos de liderazgo asociados a cada generacion en el lugar de
trabajo, proponiendo un nuevo estilo de liderazgo intergeneracional para mejorar la
gestion de la diversidad generacional y las demandas tecnoldgicas. En este sentido la
generacion Z, destaca por poseer cualidades de liderazgo que coinciden con las
aspiraciones de una sociedad que se enfrenta al despliegue ético de la 1A en el que se
pueden combinar un liderazgo sostenible que promueve la innovacion y el intercambio
de ideas, centrado en el aprendizaje y la mejora continua, aceptando los errores de forma
no punitiva, con el e-lider que es capaz de entender las nuevas tecnologias para satisfacer
las necesidades de los empleados y crear relaciones entre ellos, y con el liderazgo feliz:
“Aquellas personas que lideran organizaciones teniendo en cuenta factores internos como
las emociones positivas, el entusiasmo, juicio ético, afectividad, integridad, autenticidad
e inteligencia emocional, pero sin olvidar la importancia de la eficacia individual y
organizativa" (Diaz-Garcia et al., 2023).

El énfasis de esta generacidn en la autenticidad -ya sea en las redes sociales o en la cultura
corporativa- ilustra una demanda de aplicaciones tecnolégicas transparentes y centradas
en el ser humano. Las consideraciones éticas ocupan un lugar destacado, reflejando la
defensa de la Generacion Z de un despliegue tecnoldgico sostenible y equitativo para las
personas. Esto subraya la doble naturaleza de la innovacion tecnoldgica: como
herramienta para el avance humano y como fuente potencial de desigualdad. Segun el
informe anual realizado en 2024 por la consultora Deloitte (2024), las generaciones mas
jovenes en el entorno laboral (Millennial y GenZ) muestran gran preocupacion por el
impacto de la IA en sus carreras y en la naturaleza de sus trabajos, ya que consideran
fundamental elegir carreras menos vulnerables a la automatizacion de las inteligencias
artificiales.

Se identifican interesantes paralelismos entre la adaptabilidad y capacidad de
transformacion de la Generacion Z y la singularidad tecnol6gica. La adopcion de
herramientas digitales por parte de la Generacion Z refleja un ritmo paralelo y
exponencial al de la evolucion de la IA. La insistencia de la GenZ a las practicas
sostenibles y socialmente responsables es paralela a los imperativos éticos de la
gobernanza de la IA. Y la creatividad y la conectividad son las piedras angulares tanto de
la manera de explorar el entorno laboral de la GenZ, como del papel que la IA aporta en
la mejora de eficacia en multiples procesos.

La interaccion entre los valores de la Generacion Z y la singularidad tecnologica ofrece
un modelo para navegar por un escenario tecnoldgico centrado en valores humanos. Al
alinear la innovacion de la 1A con los principios humanistas, tal y como defiende la
Generacion Z, la sociedad puede aprovechar la singularidad para hacer frente a los
acuciantes retos mundiales, fomentando al mismo tiempo la inclusion y la equidad.
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Preguntas sobre el caso

1. ¢Qué aspectos crees que son mas importantes para atraer y retener talento de la
Generacion Z teniendo en cuenta el contexto de la singularidad tecnoldgica?

2. Si tuvieras que hacer la descripcion de un puesto de trabajo para un lider
intergeneracional, ¢qué habilidades destacarias? Haz una propuesta de
descripcion de puesto para este perfil.

3. Si tuvieras que plantear el proceso de reclutamiento y seleccién para un directivo
que tenga que trabajar con un equipo de la generacion Z, ;como lo plantearias?

4. Si contratas a un equipo de personas de la generacion Z, ;qué plan de formacion
les propondrias?
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